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1. Objeto 
El presente Aviso Legal regula el acceso y uso del sitio web de Adapto Marketing Lab (en 
adelante, "Adapto"), así como de los contenidos, recursos, información y servicios disponibles a 
través de este. 

El acceso al sitio implica la aceptación de las disposiciones contenidas en este documento. 

 

2. Identificación del titular 
El sitio web es operado por Adapto Marketing Lab, iniciativa empresarial actualmente 
organizada bajo un esquema de colaboración (Joint Venture) entre sus fundadores, mientras 
culmina su proceso de formalización societaria. 

Durante este período, Adapto Marketing Lab actúa como responsable del desarrollo, operación 
y comercialización de sus productos y servicios, incluyendo la plataforma Chamel-OS. 

Información de contacto 

●​ Nombre comercial: Adapto Marketing Lab 
●​ Correo electrónico: contact@adaptomarketinglab.com 
●​ Sitio web: https://www.adaptomarketinglab.com 

Una vez concluya el proceso de constitución jurídica, la información societaria será actualizada 
en este documento. 

 

https://www.adaptomarketinglab.com/


3. Finalidad del sitio web 
El sitio web tiene como finalidad proporcionar información sobre: 

●​ Adapto Marketing Lab. 
●​ La metodología Chamel-Core. 
●​ La plataforma Chamel-OS. 
●​ Servicios de consultoría, automatización e inteligencia artificial. 
●​ Programas de formación y capacitación. 
●​ Recursos técnicos y educativos. 
●​ Información institucional. 
●​ Canales de contacto. 

La información publicada tiene carácter informativo, salvo cuando expresamente se indique que 
constituye una oferta comercial o contractual. 

 

4. Propiedad intelectual 
Todos los contenidos publicados en este sitio, incluyendo de forma enunciativa mas no 
limitativa: 

●​ textos; 
●​ metodologías; 
●​ modelos; 
●​ diagramas; 
●​ diseños; 
●​ imágenes; 
●​ logotipos; 
●​ marcas; 
●​ interfaces; 
●​ documentación; 
●​ software; 
●​ código fuente; 
●​ bases de datos; 
●​ contenidos audiovisuales; 
●​ materiales educativos; 
●​ documentación técnica; 
●​ procesos de negocio; 
●​ agentes de inteligencia artificial; 
●​ la metodología Chamel-Core; 



●​ la plataforma Chamel-OS; 

se encuentran protegidos por las normas nacionales e internacionales sobre propiedad 
intelectual y son de titularidad de Adapto Marketing Lab o de sus respectivos propietarios 
cuando así corresponda. 

Salvo autorización expresa y por escrito, queda prohibida su reproducción, distribución, 
modificación, transformación, comercialización o utilización para fines distintos a los 
autorizados. 

 

5. Marcas 
Las denominaciones Adapto Marketing Lab, Chamel-OS, Chamel-Core, ChamelIA y demás 
signos distintivos utilizados en este sitio constituyen activos identificativos del ecosistema 
Adapto. 

Su utilización por terceros requerirá autorización previa y expresa del titular correspondiente. 

 

6. Uso del sitio web 
Los usuarios se comprometen a utilizar este sitio de forma diligente, respetando la legislación 
aplicable, los derechos de terceros y las presentes condiciones. 

No está permitido: 

●​ realizar actividades ilícitas; 
●​ intentar acceder a áreas restringidas sin autorización; 
●​ interferir con el funcionamiento del sitio; 
●​ distribuir malware; 
●​ realizar ingeniería inversa sobre componentes tecnológicos accesibles públicamente; 
●​ utilizar herramientas automatizadas para extraer información sin autorización. 

 

7. Enlaces a terceros 



Este sitio puede contener enlaces hacia plataformas, aplicaciones o servicios operados por 
terceros. 

Adapto Marketing Lab no controla ni asume responsabilidad sobre el contenido, disponibilidad, 
políticas o prácticas de dichos sitios. 

El acceso a estos servicios será responsabilidad exclusiva del usuario. 

 

8. Integraciones tecnológicas 
Nuestros productos podrán integrarse con servicios prestados por terceros, incluyendo 
plataformas de redes sociales, proveedores cloud, soluciones de inteligencia artificial, 
herramientas analíticas y otros servicios tecnológicos. 

Cada integración estará sujeta adicionalmente a las políticas y condiciones establecidas por el 
proveedor correspondiente. 

 

9. Exclusión de responsabilidad 
Adapto procura que la información publicada sea exacta y se mantenga actualizada. 

No obstante, no garantiza que el contenido permanezca libre de errores, omisiones o 
desactualizaciones. 

Tampoco garantiza la disponibilidad permanente del sitio web ni la ausencia absoluta de 
interrupciones derivadas de mantenimiento, actualizaciones, incidentes de seguridad o eventos 
fuera de su control razonable. 

 

10. Seguridad 
Adapto implementa medidas técnicas y organizacionales orientadas a proteger la seguridad del 
sitio web y de la información administrada. 

Sin embargo, ningún sistema conectado a Internet puede garantizar un nivel absoluto de 
seguridad. 



 

11. Protección de datos 
El tratamiento de datos personales realizado a través de este sitio se regula mediante la 
Política de Privacidad publicada en el Adapto Trust Center. 

 

12. Cookies 
Este sitio utiliza cookies y tecnologías similares para mejorar la experiencia de navegación, 
realizar análisis estadísticos y habilitar determinadas funcionalidades. 

La información detallada puede consultarse en la Política de Cookies. 

 

13. Modificaciones 
Adapto Marketing Lab podrá modificar el presente Aviso Legal cuando resulte necesario para 
reflejar cambios normativos, tecnológicos, organizacionales o comerciales. 

La versión vigente estará siempre disponible en el Adapto Trust Center. 

 

14. Legislación aplicable 
Este Aviso Legal se interpretará conforme a la legislación aplicable en la República de 
Colombia, sin perjuicio de las normas imperativas que resulten aplicables en otras 
jurisdicciones donde Adapto preste sus servicios. 

 

15. Contacto 



Para cualquier consulta relacionada con este Aviso Legal o con el funcionamiento del sitio web, 
los usuarios podrán comunicarse a través de: 

Correo electrónico: contact@adaptomarketinglab.com 

Sitio web: https://www.adaptomarketinglab.com 

 

Documento relacionado 

ATC-000 – Marco de Gobernanza del Ecosistema Adapto. 

 

https://www.adaptomarketinglab.com/
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